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Magyar Reumabetegek Egyesiilete

Eszkoztar reumatologiai betegségben szenvedé fiatalok

szamara
Belépés a munka vilagaba

Kommunikacio a munkaadokkal, vezetokkel és munkatarsakkal

Végs6 soron onnek kell eldontenie, hogy tdjékoztatja-e potencidlis vagy jelenlegi munkaaddjat,
vezetGjét, illetve munkatdrsait a betegségér6l. Ez a tematikus lap olyan témdkat vet fel e
tekintetben, amelyeket a dontése meghozdsa el6tt érdemes atgondolni vagy megbeszélni a
csaladjaval, a barataival vagy valakivel, akit tisztel, és akiben megbizik.

Az dllapotatdl és a betegsége sulyossagatdl fliggben a reumatoldgiai betegségének lehetnek olyan
szemmel |athaté jelei, amelyeket nem lehet elrejteni. Ebben az esetben valdszintileg tajékoztatnia
kell potencidlis munkaaddjat a betegségérdl, és arrdl, hogy ez mennyiben korlatozza 6nt a
munkavégzésben. Ez lehet6séget ad 6nnek arra, hogy megbeszéljék, hogyan tudja végezni a
feladatait és kezelni az dllapotat, példdul rugalmas munkaid6ében vagy a
munkakorilményeinek/munkadllomasanak esetleges atalakitasaval.

Ha a betegsége nem nyilvanvalo, és a tinetei nem sulyosak és/vagy jol kontrolldlhatdak, esetleg
azzal a (szdmos, reumatoldgiai betegségben szenvedd tdrsanal is felmeril6) dilemmaval talalja
szemben magat, hogy tajékoztassa-e potencidlis vagy jelenlegi munkaadoéjat és/vagy kollégait a
betegségérdl vagy sem. Idealis esetben nem kell szégyellnie, és nyugodtan elmondhatja, hogy
reumatologiai betegségben szenved, ami miatt idénként koérhazi vagy orvosi kezelésben kell
részesiljon (amelynek idején nem tud dolgozni), illetve, hogy amikor a betegsége id6legesen
sulyosbodik, akkor rugalmas munkaidére lenne sziiksége, vagy arra, hogy bizonyos valtoztatasokat,
atalakitasokat végezzenek a munkakornyezetében/munkaallomasan. A valésag azonban sajnos
ettSl nagymértékben eltérhet. Sok reumatolégiai betegséggel él6 ember nem szivesen fedi fel,
hogy beteg, ha nem feltétleniil sziikséges, mert azt szeretné, hogy ugyanugy viszonyuljanak hozz3,
mint barmely mas, egészséges emberhez, és nem szeretne hatranyos megkiilonboztetésben
részesilni az allapota miatt.

Ha ugy érzi, hogy munkaaddja, vezetSje vagy munkatdrsai szivesen segitik és tdmogatjak, lehet,
hogy konnyebben tud beszélni a betegségérél. Ha a kollégdi tdmogatasat élvezi, a munkahelyi
stressz is kevesebb lesz. A kollégdi hozzaalldsa ugyanakkor az 6n hozzadllasatél is fligghet. Az
emberek 3ltaldban szivesebben segitenek azoknak, akik nem hagyjak el magukat, és megteszik az
onmaguk megsegitéséhez sziikséges er6feszitéseket — és ez mindenkire, nem csak a reumatoldgiai
betegségben szenvedd emberek esetében igaz! A munkaaddk, vezeték és munkatarsak nehezen
viselik el az olyan embereket, akik folyamatosan panaszkodnak, vagy akirél ugy vélik, hogy a
betegségét arra haszndlja fel, hogy légjon a munkabdl. Ezért kulcsfontossagu a megfeleld
kommunikacid!
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1. Koteles —e felfedni, hogy reumatoldgiai betegségben szenved?

Nincs olyan jogszabaly, amely el6irna, hogy énként tajékoztatast kell adnia a betegségérdl, kivéve,

ha:

= azt a munkaszerz6dése megkodveteli

" reumatoldgiai betegsége az 6n vagy a munkatarsai egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetheti, mely
esetben koételes arrdl tajékoztatni a munkaadodjat (1993. évi XClIl. Térvény a munkavédelemrdl 49. §)

El6fordulhat, hogy a jelentkezési lapon vagy egészségiigyi kérdGivben szerepel a fenndlld

betegségekre vonatkozo kérdés. Ha erre a kérdésre nem az igazsagnak megfelel6en vélaszol, és a

munkaadd késébb értesiil a betegségérdl, azt kockaztatja, hogy elveszti az allasat.

Sokkal megbizhatdbbnak fogjak tekinteni, ha 6nként beszamol a munkaaddéjanak vagy vezetdjének
a betegségérdl. Az is igaz, hogy ha az emberek nem tudnak a problémajarél, akkor a megolddsaban
sem tudnak segiteni.

A munkaaddja vagy vezetdje tajékoztatdsa arrdl, hogy reumatoldgiai betegségben szenved, tobbek

kozt az alabbi el6nyokkel is jar:

= A tlnetei titkoldsa nehéz és fesziltséget okozod lehet az 6n szamara, igy megkdnnyebblést
jelenthet, ha beszél betegségérdl, és azutdan mar nem kell titkoldznia.

Lasd a Potencidlis munkavdllalok megkeresése cimii tematikus lapot is!

2. A vezetGje és munkatdarsai reumatoldgiai betegségérdl vald tajékoztatasara
vonatkozd altalanos tanacsok

Amikor a reumatoldgiai betegségérdl beszél, érdemes kovetni néhany egyszer(i tandcsot, amelyek
nem csak a munkaadodkkal, vezet6kkel és munkatarsakkal valé kommunikaciora vonatkoznak,
hanem dltalanos érvényliek:

= Ne bocsatkozzon részletekbe a betegségérdl, és ne hasznaljon bonyolult orvosi
szakkifejezéseket; mind6ssze annyit mondjon el réla, amennyit az embereknek feltétleniil
tudniuk sziikséges —sokan nem kivancsiak az orvosi meghatdrozasokra, tehat a betegségének
csak azokat az aspektusait beszélje meg vellik, amelyek kihatdssal lehetnek a munkajara, és
arra, hogy az 6nnel egyiitt dolgozdkkal k6z6sen hogyan taldlhatnak megolddsokat az esetleges
problémakra!

= Mindig prébaljon meg pozitivan beszélni a betegségérdl (még akkor is, ha nem mindig igy all
hozzd), és megoldasokat javasolni — az emberek hamar belefaradnak abba, ha valaki allanddan
csak panaszkodik (fliggetlenil attdl, hogy valéban nem érzi jél magat, és minden oka megvan a
panaszkoddsra). Ha az allapota miatt valdban nem tud megbirkdzni a feladataival, esetleg mas
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megoldast kell keresnie, vagy meg kell fontolnia egyéb lehetSségeket. Az aldbbiakban erre az
esetre adunk néhany otletet.

Az allapotardl és arrdél, hogy az hogyan befolyasolja a munkdjat, néhany egyszer(i magyardzatot

adhat:

= Az egyes reumatoldgiai betegségek az iziiletek gyulladasaval jarnak

= A reumatoldgiai betegséghben szenved6k tobbségének fajdalmai vannak, és sokszor nehéz
szamukra a mozgas

= A gyulladasos reumatoldgiai betegségek okozhatnak daltalanos gyengeséget, el6fordulhat, hogy
a betegek nem tudnak fogni/markolni, a tagjaik merevek, és sokszor kimerultnek érzik magukat,
ami eléggé megneheziti bizonyos napi rutintevékenységek végzését

= A fajdalom nem csak az érintett izliletekben, hanem a test mas részein is jelentkezhet

= Alegtobb beteg dllapota hulldmzd, azaz hol jobb, hol rosszabb

Ha a munkaaddja vagy munkatarsai tovabbi kérdéseket tesznek fel dnnek, és tobbet szeretnének
tudni a reumatolégiai betegségérdl, a legegyszerlbb az, ha megadja nekik a betegszervezet vagy a
reumatoldgiai betegségek esetében illetékes egészségligyi hatésag internetes honlapjanak cimét,
ahonnan tobbet megtudhatnak arrél, hogy hogyan tdmogathatjak az ilyen betegséggel élSket.

3. Pozitiv hozzaallas

Amikor a munkaaddkkal/vezet6kkel és munkatarsakkal a betegségérél beszél, mindig tanusitson
pozitiv hozzaallast, és a hangsulyt arra fektesse, amit KEPES megcsindlni, ne pedig arra, hogy mi az,
amit nem tud vallalni! Ugyanakkor prébdljon meg megoldasokat javasolni az esetleges
problémakra!

Az aldbbiakban felsorolunk néhany problémat, amelyekkel allapota miatt szemben
taldlhatja magat, és megoldasi lehet&ségeket javaslunk, amelyeket felajanlhat munkaaddjanak/
vezetdjének/kollégainak.
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Probléma Megoldas(ok)

Rendszeres tavolmaradas

a munkabol — orvosi
vizsgalatokon vald
megjelenés vagy a betegség
id6leges rosszabbodasa
miatt

A folyamatos munkavégzés
megszakadasa — pl.
késik/koran tavozik a
munkahelyérél, nem tud
részt venni egyes
megbeszéléseken, nem tud
felvallalni plusz feladatokat,
nem tud el6léptetést kérni

Ha el6re tudja a vizsgdlatok id6pontjat, vagy nagyjabdl
el6re tudja jelezni, hogy mikor kénytelen tavol maradni a
munkdbol, minél hamarabb tdjékoztassa rdéla a
vezetbjét, és beszélje meg vele, hogy hogyan oszthato
be az Onre haruldé munka ugy, hogy minél tdbbet el
tudjon végezni

Tajékozdédjon elére a megbeszélések id6pontjardl —
illetve, hogy konferenciabeszélgetéseken az otthoni
telefonjarél betdrcsdzva is részt vehet-e? Esetleg
probaljon meg ott maradni, és részt venni a
megbeszélésen, vagy tartsa valamilyen mds mddon a
kapcsolatot a csoporttal, példdul a csapattagoktdl vagy
kollégaktdl kért rendszeres tajékoztatasok révén!
Tajékozddjon arrdl, milyen tevékenységek végzésével,
milyen kotelezettségekkel jar a munkakore, illetve
melyek azok a feladatok vagy felel6sségek, amelyeket a
munkaadédja/vezet6je oOnre kivan bizni! Ha ezekben
valamilyen tdmogatasra van sziiksége, példaul arra, hogy
atalakitsdk a munkahelyét vagy egy munkatdrsa segitsen
onnek, beszélje meg a lehet6ségeket a
munkaaddjaval/vezetSjével, és dllapodjanak meg a
legjobb megoldas(ok)ban!

Az ellatdsat biztositd egészségiigyi dolgozdk vagy a

reumatologiai betegségben szenveddk
Onsegité/tamogato csoportja esetleg tovabbi

tanacsokkal vagy informaciokkal szolgalhat, amelyeket
megbeszélhet a munkaaddjaval/vezetgjével.

Nehézségek a
munkatarsakkal vagy
felettessel

A j6 kommunikdacié kulcsfontossdagu. Folyamatosan
tajékoztassa a munkatarsait/felettesét, hogy tudjanak
el6re tervezni, amennyire csak lehetséges!

A munkaja legyen mindig naprakész, arra az esetre, ha
hirtelen rosszabbodik az allapota, és néhany napig nem
tud dolgozni; igy a munkatdrsai kdnnyebben
atvehetik/tovabbvihetik az 6n altal elkezdett feladatok
végzését!

Ugyeljen arra, hogy minden érintettet tajékoztasson a

vizsgalati/kezelési idGpontjairdl, illetve arrdl, hogy
hogyan |éphetnek ©nnel kapcsolatba, amikor nem
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dolgozik!
Nem tudja felvallalni = Olyan munkat/munkakort valasszon, amelyet valdban el
bizonyos tevékenységek tud végezni a betegsége mellett!
elvégzését vagy magara = Ha olyan tevékenységek végzésével bizzak meg, illetve
vallalni bizonyos olyan felel6sséget ruhaznak 6nre, amely esetében ugy
felel6sségeket érzi, tamogatdsra van sziksége, mint példaul a

munkahely atalakitdsa, vagy segitség egy munkatdrsa
részérél, illetve valamilyen segédeszkdz beszerzése,
beszélje meg a lehet&ségeket a
munkaaddjaval/vezetGjével! Az ellatdsat  biztositd
egészségligyi  dolgozdok vagy a  reumatoldgiai
betegségben szenveddk Onsegit6/tdmogatd csoportja
esetleg tovdbbi tanacsokkal vagy informaciokkal
szolgalhat, amelyeket megbeszélhet a
munkaaddjaval/vezetdjével.

= Esetleg gondolja at, hogy tovabbra is ezt a munkat
akarja-e végezni, és ha nem, keressen olyan
tevékenységeket, feladatokat, amelyeket el TUD Iatnil

Megel6zhetd problémak = Kerllje el a probléma felmerilését azdltal, hogy sajat
munkatempdjanak megfeleléen beosztja a munkajat,
vagy rendszeresen végez nyujto gyakorlatokat!

= Ha ugy gondolja, hogy a jov6ben felmeriilhet olyan
probléma, amely befolydsolja a munkavégzési
képességét, minél hamarabb beszélje azt meg az
érintettekkel, vizsgalja meg és ajanlja fel a lehetséges
megoldasokat!

4, Hogyan térjen ki a reumatoldgiai betegségére vonatkozé kérdések
megvalaszolasa eldl?

Ha nem kivan beszélni a betegségérdl, amikor a munkaaddja vagy a munkatdrsai rdkérdeznek,

vagy tobbet szeretnének tudni réla, mint amennyit addig elmondott, az aldabbi médokon terelheti

mas irdnyba a beszélgetést:

= Adja meg a kérdez6knek egy hiteles internetes oldal cimét, ahol informdcidkat talalhatnak a
reumatologiai betegségekrdl, és megtudhatjak a valaszt az 6ket érdekld kérdésekre.

= Udvariasan kozolje, hogy nem szeretne beszélni a betegségér6l! Ha a visszautasitasat meg
szeretné indokolni, hozzateheti, hogy 6n szerint a munkaja szempontjabdl nincs jelentésége /
nem szeretné, ha az meglatszana a munkajan, illetve befolydsolna azt, hogy a munkatarsai
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milyen hozzaallast tanudsitanak irdanydban / nem szeretné betegsége fontossagat eltulozni,
illetve nem szeretné, ha az élete a betegsége koril forogna!
Mindig legyen udvarias, és ne felejtse el, hogy a betegségét nem kell feltétlenil megbeszélnie a
munkaadéjaval vagy a munkatdrsaival, kivéve, ha az kihatassal van a munkajara, vagy
veszélyeztetheti a sajat, illetve masok biztonsagat. Ha a betegségérdl beszél, tanusitson mindig
pozitiv hozzaallast, és javasoljon megoldasokat az esetleges problémakra!

Bar a legtébb ember, akivel egyiitt dolgozik, valdszin(ileg szivesen tdmogatja 6nt, lehet néhany
olyan munkatdrsa is, akiknek szintén megvan a maguk problémadja, vagy valami miatt
bizonytalanok 6nmagukban. Néha az emberek nem 0Onzetlenil, az 6n érdekeit szem el6tt tartva
érdeklédnek az allapotardl vagy arrél, hogy a betegsége mennyiben befolydsolja a munkavégzését.
Példaul, esetleg ugy érzik, hogy a pozicidjuk veszélyben van, vagy hogy nem olyan népszerlek a
kollégdk korében, mint 6n. Ha azt mondja nekik, hogy problémai vannak, és tobb tamogatasra van
sziiksége, vagy a munkahelye atalakitasara, esetleg megprdébalhatjdk kizarni ont egy adott
projektben vald részvételbdl, vagy hatraltathatjak az elGléptetését, vagy azt, hogy tovabbi
felelésségeket vallaljon fel.

Ha tudja, kik ezek a munkatarsai, akkor meg kell prébalnia ez lgyben tamogatast kérni a
vezetGjétdl, rangidds kollégdjatdl vagy mas, potencialisan onnel érz6 munkatarsaitol.

Tamaszkodjon a munkatarsairdl és az adott helyzetrél birtokdban 1évé ismeretekre/informacidkra,
és azok alapjan dontse el, hogy mi a legjobb megkdzelités az adott probléma esetében!

5.

Fliggetleniil attdl, hogy ez az els6 teljes vagy részmunkaid6s allasa, a munkavégzés hozzajarulhat

ahhoz, hogy ,j6l érezze magdt a bérében”, és nagyobb fliggetlenséget biztosit szdmadra.

Ugyanakkor egyéb el6nyokkel is jar, és remek alkalmat biztosit a kapcsolatteremtésre is.

Mindazonaltal ne feledkezzen meg arrél, hogy:

= A munkamoddszerek valtozdsa, példaul, ha 0j feladatokat kap és/vagy Uj felelGsséget kell
felvallalnia, egyre gyakoribb manapsag, amikor a vallalkozdsokra és szervezetekre nagyobb
nyomast gyakorolnak a jelenlegi gazdasagi nehézségek.

" A munka a teljes életnek csak az egyik szelete, préobaljon meg elegendd id6t tolteni a csaladjaval
és a barataival!

" Ha a munkaja tul sok stresszel jar, vagy nem teszi boldogga, vizsgalja felll a helyzetét, ahelyett,
hogy tovébb kizd csak azért, mert mindenaron bizonyitani akar! A fontosabb valtoztatasok
el6tt beszélje meg a problémait a bardtaival, a csaladtagjaival vagy on dltal nagyra becsiilt
személyekkel, akik megfontolt tanacsot adhatnak 6nnek!

= Ha csak nehezen tudja teljesiteni a munkafeladatait, de sziiksége van a pénzre, prdbaljon
valtoztatni a munkamoddszerein, vagy keressen mas munkakort! Tajékozdédjon arrdl, hogy
milyen allami juttatdsokra lenne jogosult, ha nem tudna tovabb dolgozni!
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