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Eszkoztar reumatoldgiai betegségben szenvedd olyan

fiatalok szamara,
akik a megbetegedéskor mar munkaban allnak

Kommunikacié a munkatarsakkal

Azok eldl, akikkel kozvetlen munkakapcsolatban all, valészinlleg még akkor is nehéz eltitkolni,
hogy reumatoldgiai betegsége van, ha a betegségének nincsenek szemmel ldthatd jelei. Ha
gyakran vannak fajdalmai vagy érzi kimeriltnek magat, illetve ha a rossz kézérzete vagy a kérhazi
kezelések miatt gyakran kell tdvol maradnia a munkahelyérél, ez bizonydra nem kerili el a
munkatdrsai figyelmét, és taldlgatdsokhoz, pletykdkhoz, vagy kozvetlenil onnek feltett
kérdésekhez vezethet. Ugyanakkor, ha eljutott arra a pontra, amikor mar nem tudja tobbé ellatni a
munkajat, mindenképpen beszélnie kell a vezetbjével arrdl, hogy hogyan mdédosithatd a munkaja
és/vagy a munkaterhelése. Az eszkOztirban kilon tematikus lapok foglalkoznak azzal, hogy
felfedje-e a betegségét vagy sem, és hogy hogyan beszéljen rdola a munkaaddjdval és a vezetdjével.
Ha ugy dont, vagy arra kényszeril, hogy a bizalmaba avasson egy munkatarsat, vagy tajékoztassa a
kollégdit a betegségérdl, az aldbbiakban néhdny tanacsot és oOtletet adunk, hogyan kezelheti ezt
pozitiv médon.

Sok reumatoldgiai betegséggel él6 ember szamdra a legnagyobb aggodalmat az okozza, hogy a
betegségiik felfedése miatt, azaz ha az emberek megtudjdk, hogy krdénikus betegségben
szenvednek, veszélybe keriilhet az allasuk. ldeadlis esetben 6n dontheti el, hogy beszél-e a
betegségérdl, illetve, hogy mikor és hogyan tajékoztatja réla a kollégdit, kialakulhat azonban olyan
helyzet is, amikor egy munkatarsa konkrétan rakérdez, hogy mi baja van. Ezért érdemes el6re
elgondolkodni azon, hogy mit is mondjon, ha esetleg ilyen helyzetbe kerdl.

Abban, hogy mit mondjon, segithet, ha megprébdlja beleélni magdt a munkatarsai helyzetébe,

miel6tt tdjékoztatna Gket a betegségérdl. Milyen kovetkezményekkel jar rajuk nézve a betegsége?

Ha tobbé-kevésbé meg tudja jésolni, hogy milyen kérdéseket fognak feltenni dnnek a munkatarsai,

vagy mi az, amit aggaszténak éreznek, ebbdl kiindulva kozelitheti meg a betegsége kérdését,

illetve azt, hogy az mennyiben befolydsolhatja a munkavégzését, és kigondolhatja, hogy hogyan

reagdljon a munkatarsai olyan kérdéseire, mint példaul, hogy:

= “Milyen gyakran kell majd tdvolmaradnod a munkdabdl?”

= “Hogyan fogja ez érinteni a sajat/kéz6s munkdankat ?”

= “At kell-e vennem/venniink a feladataid végzését, amikor éppen nem dolgozol?”

= “lesz-e lehet6ség elére megtervezni a munkavégzést azokra az idészakokra, amikor
tavolmaradsz a munkahelyedrél?”

= “Hozzdm (hozzdnk) képest kedvezébb (valés vagy vélt) munkafeltételeket biztositanak a
szdmodra?”
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Barmely egyéb dolog, amely esetleg eszébe jut a munkdjaval, konkrét munkamddszerével
kapcsolatban.

Ha onként felfedi a betegségét...

Természetesen jo dolog, ha a munkatdrsai tamogatjak ont, de mivel 6k is csak emberek, nekik is
lehetnek félelmeik, ambiciodik, eltéré véleményik vagy érdekeik. Lesznek koztik olyanok, akik
kedvesek, segitGkészek és tamogatjak ont, de akadhatnak ellenséges hozzaalldst tanusitok is. El
kell dontenie tehat, hogy on szerint ki az, aki valdszinlileg tdmogatni fogja ont, és akiben
megbizhat, illetve, hogy kit6l szamithat ellendllasra, mivel mindkét esetben mdas megkdzelitést
érdemes alkalmaznia.

Ha van legalabb egy olyan munkatarsa, aki az 6n oldalan all, ez hasznos lehet, ha/amikor sor kertdil
a tobbi kollégajaval és/vagy a vezetGjével vagy a munkaaddjaval vald beszélgetésre.

Otletek

= Ne feltételezze, hogy mindenki egyitt fog dnnel érezni, és tdmogatni fogja!

= A reumatoldgiai betegségre vonatkozd tdjékoztatas legyen egyszerl, gyakorlatias, és
kapcsolédjon ahhoz, hogy a betegség hogyan befolyasolja a munkavégzését!

= Ne bocsatkozzon hosszas magyarazatokba, és ne hasznaljon bonyolult orvosi szakkifejezéseket!
Ha valaki tobbet szeretne tudni a betegségérdl, adja meg neki egy errél sz6l6 internetes oldal
cimét!

= Prébaljon meg semleges hangnemet megiitni; igyekezzen érzelemmentes maradni, amikor a
betegségérdl beszél, és szoritkozzon a tényekre!

= Tanusitson pozitiv hozzaallast, javasoljon megoldasokat, és arra 6sszpontositson, hogy mi az,
amit KEPES megcsinalni! (ldsd még a Kommunikdcié a munkaaddkkal és vezetékkel cimii
tematikus lapot)

Amikor a bizalmaba avatja egy munkatarsat...

Ha ugy dont, hogy felfedi a betegségét, érdemes el6szor egy olyan munkatdrsanak elmondani, akit
kedvel, akiben megbizik, és akirél ugy véli, meg fogja érteni a helyzetét, és szivesen tdmogatja ont.
Ha van egy szovetségese, ez enyhitheti a titkoldzas okozta fesziiltséget, a bizalmdba fogadott
személytdl tandcsokat kaphat, és egyben tamogatdst is, amikor a tobbi kollégajat, a fénokét vagy
vezetdjét tdjékoztatja a betegségérdl.

A kivalasztott munkatarssal folytatandd beszélgetést kezdheti ugy, hogy elmondja neki,
mostanaban egyes munkafeladatai elvégzése nehezebb az 6n szamadra, és tanacsot kér tdle,
hogyan oldhatnd meg ezt a problémat. El6szor csak nagy vonalakban, konkrétumok emlitése
nélkil beszéljen a témardl, igy megtudhatja, hogyan viszonyul hozza a munkatarsa. Ahelyett, hogy
végtelen panaszdradatot zudit kollégajara, probalja meg kénnyed hangnemben megbeszélni a
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problémait, még akkor is, ha rossz kedve van, vagy aggdédik, és nagyon szeretné valakivel
megosztani az aggodalmait.

Ha a beszélgetés alapjan ugy véli, munkatarsa bizonydra tamogatni fogja 6nt, elmondhatja neki
azokat az alapvetd informacidkat, amelyek sziikségesek az allapota megértéséhez, és ahhoz, hogy
kollégaja tisztdban legyen a betegsége munkavégzésére gyakorolt hatdsaval. A munkatdrsa ennek
alapjan esetleg mar bizonyara fog tudni javaslatot tenni arra nézve, hogy 6 és a tobbi kollégaja
hogyan tudnd a munkdjaban tdamogatni ont.

Ugyanakkor barmennyire is kedveli és bizik a bizalmaba fogadott munkatarsaban, nincs garancia
arra, hogy nem keriil tovabb téle az informacié. Még ha nem is szandékozik senkinek sem
tovabbadni, amit elmondott neki, esetleg neki is lehet olyan bizalmasa, akivel megosztja, amit
megtudott, vagy véletlenil elszélja magat, illetve masoknak feltlinhet, hogy 6n és ez a kollégdja
maganbeszélgetést folytatnak, vagy hogy mddositottak a munkamddszereiken, és rakérdezhet
ennek az okara.

Lehet, hogy elég, ha csak egy kollégajanak fedi fel a betegségét, ha azonban mar egy embernek
elmondta a munkahelyén, mindenképpen fel kell készllnie arra, hogy hogyan fogja kezelni a
tobbiek esetleges kérdéseit, és/vagy mit tesz, amikor az Osszes munkatarsaval és a
munkaaddjaval/vezetdjével is beszélnie kell a betegségérdl.

Hogyan tajékoztassa a munkatarsait?

Idedlis esetben 6n dontheti el, a munkahelyén kinek beszél a betegségérdl, illetve, hogy erre mikor
és hol keriil sor. A cég vagy az osztdly nagysagatdl figgden lehet, hogy érdemes egyenként
beszélnie a kollégaival, de lehet, hogy az a jobb megoldas, ha egyszerre egy egész csoporttal kozli a
mondanddjat.

Amikor a munkatarsaival az allapotardl beszél, prébdlja meg elére elgondolni, milyen aggodalmaik

lehetnek azzal kapcsolatban, hogy hogyan fogja érinteni a betegsége az 6 munkaterheiket. Tegyen

javaslatokat arra nézve, hogy hogyan lehetne a minimalisra csokkenteni a munkamenetben a

hidnyzdsa okozta fennakaddst, és a munkatdrsaira harulé terheket. Ha egyenként beszél a

kollégdival, lehet&sége nyilik az adott munkatdrsat konkrétan érinté kérdések megbeszélésére.

Els6sorban akkor folyamodjon az egyéni beszélgetésekhez, ha

= biztositani szeretné a kollégai tdmogatdsat, miel6tt a munkaaddjdhoz vagy vezet6jéhez fordul;

= a kilénb6z6 munkatarsait nagyon eltéré mdédon érinti a betegsége, és ebbdl kifolydlag eltéréek
az aggodalmaik, kérdéseik;

= vannak olyan munkatarsai, akiknek tdmogatdsdban nem biztos, és meg szeretné Gket nyerni
maganak.
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Bar hasznos lehet megtudni egyes kollégai véleményét, miel6tt a betegségét kozli a fénokével,
azért Gigyeljen arra, hogy ne a munkaaddja vagy a vezetGje legyen az utolsé a munkahelyén vagy az
osztdlyon, ahol dolgozik, akit tdjékoztat az allapotardl!

Ha tobb munkatarsaval egyszerre szeretne elbeszélgetni a betegségérdl, erre j6 alkalmat nyujthat
egy kavé- vagy ebédsziinet, vagy munka utdn egy pohar ital. Ugyanakkor a vezetGje javasolhatja
azt is, hogy a munkafeladataival, illetve a munkaideje vagy a munkamédszerei valtozasaval
kapcsolatos kérdéseket egy koOzO0s megbeszélésen, csoportosan vitassdak meg azokkal a
munkatarsaival, akiket ezek a valtozasok érinteni fognak.

El6fordulhat, hogy nem minden munkatarsa érez egyiitt 6nnel...

Nem biztos, hogy minden kollégaja tamogatni fogja 6nt, miutdn tudomast szerez a betegségérdl.
Néha az embereket sajat érdekeik vezérlik, amikor tébbet akarnak megtudni a betegségérdl, és
arrol, hogy az hogyan befolyasolja a munkajat. Példaul azért, mert esetleg a pozicidjukat féltik,
vagy ugy érzik, nem olyan népszerliek, mint 6n. Ha elmondja nekik, hogy egy adott jovébeli
tevékenység elvégzésére csak akkor lesz képes, ha a szokasosnal tébb tamogatasban részesiil, vagy
ha atalakitjdk a munkakdrnyezetét, el6fordulhat, hogy megprébaljak ellehetetleniteni a
vezetdjénél vagy a tobbi munkatarsanal, vagy azonnal kizarjak egy projektbdl, és megakadalyozzak
az el6léptetését vagy azt, hogy béviiljon a felel&sségi kore.

Ha mar tudja, hogy kik azok a kollégai, akik valdszinlileg nem fogjak tdmogatni ont, akkor
igyekeznie kell megszerezni velliik szemben a vezetGje, egy rangidds kollégaja vagy mas, onnel
egylttérz6 munkatdrsai tamogatasat.

Azt, hogy mi a legjobb megkozelités, minden esetben a munkatarsairdl birtokdban Iévé tudds és a
munkahelyi kérilmények felmérése alapjan dontse el!

Hogyan térjen ki a reumatoldgiai betegségére vonatkozo kérdések megvalaszolasa
elél?

Annak ellenére, hogy ugy dontott, titokban tartja a munkatdrsai el6tt, hogy reumatoldgiai
betegségben szenved, el6fordulhat, hogy fog kapni kérdéseket arrél, miért kell olyan gyakran
orvoshoz mennie, miért kellett betegallomanyba mennie, vagy miért nehéz az 6n szamara egyes
feladatok elvégzése stb. Erdemes az ilyen kérdésekre elSre megfogalmazott valaszokkal
felkészilni, hogy ne érjék varatlanul, és ne kelljen hirtelen elddnteni, hogy az adott személyt
milyen mértékben avassa a bizalmdba. Igyekezzen magabiztosnak mutatkozni (ne ,védekezzen”)
és mindig legyen udvarias, amikor az egészségére vagy a munkaképességére vonatkozo kérdésekre
valaszol, még akkor is, ha az adott kérdés(eke)t esetleg tolakoddnak érzi! (Ldsd a “Felfedni vagy
eltitkolni?” cim( tematikus lapot is!)
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