WINNING WAYS TO WORK

~ 3~

Magyar Reumabetegek Egyesllete

Eszkoztar reumatikus betegségben szenved6 fiatalok szamara

Belépés a munka vilagaba

Uzleti kifejezéstar

Minden gazdasdagi dgazatnak megvannak a sajat szakkifejezései (szakzsargonja) és roviditései.
Természetesen senkitSl sem varhato el, hogy ismerjen minden szakkifejezést, tehat ha nem tudja,
mit takar egy kifejezés vagy rovidités, nyugodtan megkérhet valakit, hogy magyardzza el!
Ugyanakkor az allasinterjun, illetve a munkaba 3llast kovetSen segit az interjut levezetd személlyel,
illetve a munkaaddval és munkatdrsakkal valé kapcsolatlétesitésben, ha ismei és hasznalni is tudja
az adott terllet alapvet6 szakkifejezéseit.

Az aldbbi kifejezéstarban néhany altalanosan hasznalt Gzleti/marketing kifejezés magyardazatat
gy(ljtottik Ossze, hogy segitségére legyen annak megértésében, mirél is beszél a potencidlis
munkaadd, és hogy megfelel6en tudja haszndlni a szakkifejezéseket, amikor egy potencidlis vagy Uj
allasrol beszélget. Zardjelbe tettiik az angol kifejezéseket, mivel sokszor ezeket hasznaljak.

A

Adossag (debt): tartozds
Agytrészt
(think tank): Szakértdi szervezet vagy csoport, amely tarsadalmi, tudomanyos, ipari vagy

Gzleti kérdések kutatdsaval foglalkozik, illetve tanacsokat ad ilyen témakban.
Ajanlatkildés
(direct mail): Arukra vagy szolgaltatdsokra vonatkozé ajanlatok kiildése postai Uton
kozvetlenil a potencidlis ligyfélnek/vevének.

Asztali

kiadvanyszerkesztés

(desktop publishing): Nyomdai vagy azt megkézelit6 minGségl kiadvanyok, példaul hirlevelek
személyi szamitogép segitségével valo elGallitasa.

Arrés (mark up): Egy termék vagy szolgaltatas el&allitasi és értékesitési ara kozti kiilonbség.
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Beleegyezd levél
(letter of agreement):
Szerz6désnek minGsiilé dokumentum (a szerz6dés egy egyszerd formaja).

Beszallitok
(suppliers): Egyének vagy vdllalkozdsok, amelyek egy vallalat szdmdra a termékek és
szolgdltatasok el6dllitdsdahoz szikséges forrdsokat vagy termékeket

biztositjak.

Bevétel (revenue): Egy adott id6szakban eladott arukért kapott 6sszegek 6sszesen.

C

Célkitlizés

(objective): cél
Célpiac
(target market): Tarsadalmi-gazdasagi, demografiai jellemzék és érdeklédés alapjan

meghatdrozott olyan egyének csoportja, akik nagy valdszinlséggel a
vallalkozds vagy szervezet aruinak vagy szolgdltatasainak vevdi lehetnek.

Csapatjatékos

(team player): Olyan egyén, aki egy csapat tagjaként jol tud egyltt dolgozni a csapat tobbi
tagjaval.

Csapatmunka

(teamwork): Egy csoport tagjainak egylttmiikodése egy kozos cél elérése érdekében.

Csucsteljesitményi
(high end): A legdragabb, legmodernebb, legfejlettebb vagy legjobb teljesitmény
kategdridba tartozo termékek, pl. csucsteljesitményli szamitdgépek stb.

E

E-Uzlet (E-business): Uzleti tevékenység az Interneten keresztiil, beleértve az elektronikus Gton
vald vasarlast.

E-kereskedelem

(E-commerce): Aruk, informéacidk vagy szolgéltatdsok adasvétele elektronikus eszkdzok, pl.
az Internet segitségével.

Egyedi/egyediilallé értékesitési ajanlat
(unique selling
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proposition [USP]): Olyan megkllénboztet6 elény, amelyet csak az adott termék/marka tudhat
magaénak.

Egyenlé esélyek

(equal opportunities):
Egyenl6 jogok és jogdllas elérése nemtél, életkortdl, etnikai és vallasi
hovatartozastél, egészségi allapottédl vagy szexudlis irdnyultsagtol
fliggetlenll. Az egyenl6 esélyeket a legtobb eurdpai orszag torvényileg
biztositja.

Elég pontos

(Ballpark): Informalis kifejezés — korilbeldli, durva becslés egy szamrdl/6sszegrél.

Elosztasi csatorna

(distribution channel):
Az az at, amelyen at az aru eljut a keletkezési helyét6l egészen a végsé
vev@ig, azaz azok a személyek, cégek, akik az arut eljuttatjdk a gyartoétdl a
vev6hoz.

El6rejelzés (forecast):Statisztikai elemzésben egy valtozo varhato értékének meghatarozasa.

Eredmény

(bottom line): Az a szdmadat, amely az eredménykimutatasban a vallalat
jovedelmezdségét tlikrozi. A ,bottom line”, azaz az eredménykimutatas
,legalsé sora” az Osszes kiadas és addé megfizetése utani haszonnak
(nyereségnek) felel meg.

Ergondémia

(ergonomics): A munkahely/munkaallomas/munkafeltételek kialakitasat, illetve azoknak a

dolgozdra gyakorolt fizikai és pszicholdgiai hatdsait vizsgald tudomanyag.
Eszk6z0k (assets):  Birtokolt vagyontargyak.

Ertékelés (appraisal): Egy adott személy munkateljesitményének a szémara kitizott célok
teljesitésének alapjan valo értékelése.

Ertékesités/arbevétel

(sales): Egy vallalat termékeinek vagy szolgdltatdsainak eladdsat szolgdld
tevékenységek, illetve az ebbdl eredd bevétel. A vdllalat értékesitéssel
foglalkoz6 osztalyat/részlegét is jelentheti.

Ertékesitési képvisel6k
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(sales force):

Az alkalmazottak egy adott termék vagy termékcsalad eladasaért felel6s
csoportja.

Ertékesitési elGrejelzés

(sales forcast):

A varhatd jov6beni értékesitési mennyiség elbrejelzése az el6z6 id6szak
értékesitési adatai alapjan, figyelembe véve a gazdasagi kornyezetet, a
gazdasagi feltételek alakulasat stb.

Ertékesitési promocié

(sales promotion):

Evvége (year end):

F

Fax:

Fedezet/letét
(collateral):

Fedezeti pont
(break-even):

Felmérés (survey):

Fiskalis (fiscal):

Fizetési hatralék
(back pay):

Forrasok (resources):

ET'S
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Altaldban révid tavi tevékenységek, amelyeknek célja a vevdk figyelmének
felhivdsa egy adott termékre és az eladott termékmennyiség novelése (pl.
egy kilonleges akcids ajanlat).

A pénziigyi vagy fiskalis (addzasi) év vége.

irott dokumentumok telefonvonalon keresztiil valé tovébbitasara szolgéald
késziilék.

Vagyontargy vagy aruk, amelyet hitelfelvételkor a hitelezénél
elzdlogositanak, és amelyet a hitelez6 megtarthat/értékesithet, amennyiben
a hitelfelvev6 nem fizeti vissza a felvett hitelt.

Az Uzleti tevékenység soran az a pont, amikor a vallalkozas 6sszes bevétele
megegyezik az Osszes kiadassal (nullszaldd). A fedezeti pont felett a
vallalkozds nyereséges, alatta pedig veszteséges.

Olyan kutatasi modszer, melynek sordn a résztvevéknek kérdéseket tesznek
fel szokasaikrdl és/vagy véleményukrél.

Pénzigyi kérdésekkel, kiilonosen kdzponti addzassal kapcsolatos.
Az alkalmazottnak az el6z6 fizetési id6szakban végzett munkaért jaré, még
nem kifizetett javadalmazas.

Egy adott szervezet szamara a kitlzott cél
mindennem eszkoz.

megvaldsitasat szolgald
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G

Gerilla marketing

(guerilla marketing): A versenytarsak piaci részesedésének romboldsara iranyuldé marketing

H

Haszonrés (profit
margin):

Hirdetés
(advertising):

Hozzaadott érték
(value added):

J

Jutalék
(commission):

K

Kereset (earnings):
Készpénzaramlas

(Cash flow):

Kiszervezés
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maodszer.

Az eladasi ar és a felmeriilt koltségek kozti kiilonbség.

Ujsagokban, folydiratokban/magazinokban olvashaté, radiéban hallhaté,
televizidban vagy az interneten stb. lathatd, altaldban képekkel kisért
szoveg, melynek célja arukra vagy szolgaltatasokra vagy egy
kampanyra/akciéra felhivni a figyelmet, és a lakossag adott csoportjait
ravenni arra, hogy megvasarolja ezeket az arukat/szolgdltatasokat, illetve
bizonyos mdédon cselekedjen.

A megvasarolt anyagok és a késztermék végsé eladdsi ara kozti kilonbség,
vagy olyan tovabbi értéket képvisel6 dolog, amely noveli egy termék vagy
szolgdltatas valds vagy vélt értékét.

Ertékesitésért vagy szolgaltatasok nyujtasaért jard, rendszerint szazalékban
meghatarozott 6sszeg.

A fizetett alkalmaztatasért kapott pénzosszeg.

— a vallalkozdson bellli pénzaramlas; annak elemzése, hogy mikor és mennyi
készpénzre van szlikség egy adott id6szakban.
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(outsourcing): Kulsé (az adott vallalaton kivili) felek (allandé/hosszabb tava) megbizasa
bizonyos feladatok végrehajtasaval.

Koltségvetés
(budget): A bevételek és kiadasok egy jovébeli id6szakra vonatkozé becslése.

Kényvvizsgalat (Audit):
Szamviteli / konyvelési bizonylatok / vélemények vagy észrevételek
vizsgalata, elemzése tajékozott vélemény kialakitasa céljabdl.

K6z6sségi média
(social media): online kommunikacids és ismeretségi haldzatok, kozosségi csatornak, mint
példaul a Facebook és a Twitter.

Kodzvetett csatorna

(indirect channel): Termékek értékesitése vagy eljuttatdsa a fogyasztokhoz kozvetit6kon
(példaul nagykeresked6kon, forgalmazdkon, Ggynokokon,
markakereskedéseken vagy kiskereskedékon) keresztiil.

Kozvetett koltség

(indirect cost): Fix (allandd) vagy rezsi- (Uzemi/improduktiv) koltség, amely nem
kapcsolhaté kozvetleniil egy adott cikk el6allitasdhoz, és amely akkor is
felmeril, ha nem jon létre tényleges termék.

L

Letamado értékesités
(hard sell): a fogyasztd agressziv befolyasoldsa egy szolgdltatds vagy termék eladdsa
céljabdl.

Létszam feletti
redundancy): A pozicié megsz(inése miatt elbocsatott munkavallald.

Létszamcsokkentés/

leépités (downsize): A vallalkozas versenyképességének, hatékonysaganak és/vagy
koltséghatékonysaganak novelése céljabol az alkalmazottak athelyezése,
elbocsatdsa és atszervezése.

Licenc (license): Szerz6dés vagy okmany, amelyben egy szervezet feljogosit egy masik
szervezetet arra, hogy ellenszolgdltatas fejében valamilyen terméket
el6allitson, értékesitsen vagy hasznaljon.
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M

Magvet6 pénz
(seed money):

Marketing:

Marka (brand):

Menedzselés
(management):

Média:

Meérleg
(balance sheet):

Mindéség (quality):

N

Nem munkabal
szarmazo jovedelem
(unearned income):
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Altaldban egy szerény pénzdsszeg, amelyet egy Uzletileg életképes otlet
megvaldsitdsara forditanak.

Kilénféle  technikdk, mddszerek  Osszessége, példaul branding
(markakialakitas), piackutatas, hirdetés, eladasi promacio,
kdozonségkapcsolatok stb., amelyeket egy piaci szektorban egy termék
bevezetése, versenytarsakkal szemben piaci részesedés szerzése és/vagy
fenntartasa céljabol alkalmaznak.

Formaterv, jel, szimbdlum, logd vagy egyéb megkilonboztetést szolgald
eszkdz, amely egy termék- / szolgdltatdscsaldadot megkilonboztet a
versenytars termék-/ szolgaltatascsaladjatol.

Uzleti vallalkozds irdnyitdsa vagy feliigyelete szakmai képességek
alkalmazasa révén.

Kommunikacids és hirkozlési csatornak, pl. Gjsagok, magazinok, radio és TV
Tételes kimutatds egy adott vallalkozas Osszes eszkozér6l és forrasardl,
melynek alapjan meghatarozhaté a vallalkozas tGkeértéke (sajat [nettd]
vagyona)

Egy adott termék vagy szolgdltatds azon tulajdonsagainak/jellemzg&inek

Osszessége, amelyek meghatarozzak, hogy a termék milyen mértékben felel
meg a rendeltetéseként meghatarozott vagy feltételezett célra.

Nem alkalmazottként megkeresett, hanem egyéb forrasokbdl (pl.
befektetésekbdl) szarmazé jovedelem.
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Novekedési rata
(growth rate): A gazdasdg novekedési Utemének a technikai fejl6dés alapjan
meghatdrozott mértéke.

O

Oszténz6 program
(incentive programme):
Adott teljesitmény elérése esetére jutalmat kit(iz6 program.

P

Piac (market): Potencidlis vagy tényleges vev6k Osszessége, illetve olyan hely, ahol adott
termékek vagy szolgaltatdsok irant kereslet meril fel.

Piaci részesedés
(market share): Egy vallalat versenytarsakhoz viszonyitott, szdzalékban meghatarozott
részesedése egy adott teriileten megvaldsuld 6sszes termékeladasbol.

Piacirés-marketing
(Niche marketing): Egy konkrétan meghatdrozott, kisebb vasarléi csoport megcélzasa
kifejezetten szamukra kialakitott ajanlattal.

Piackutatas (market
research): Adatok szisztematikus gydjtése, Osszeallitdsa, elemzése és azok
felhasznaldsaval jelentések készitése.

Prébaido

(probation): Olyan id6szak az alkalmazds kezdetén, amely soran a munkaadd felméri,
ellenérzi, hogy mennyire alkalmas, illetve képes a munkavallalé egy adott
feladat elvégzésére, és sziikség esetén javito intézkedéseket tesz.

Publicitas (publicity): A médiumokban megjelen6 barmely olyan hir vagy informacio, amelynek
megjelenéséért nem fizetett kozvetlenil az adott termék/szolgaltatas
eladdja.

R

Recesszio (recession):A gazdasdg olyan idGszaka, amelyben a gazdasagi tevékenység lassan
visszaesik. A recesszié altaldban a fellendilés utan kovetkezik be, és
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megel8zi a gazdasagi valsagot. Novekvé munkanélkiiliség és a megtermelt
arumennyiség csOkkenése és csokkend befektetések jellemzik.

Rezsikoltség

(overhead): Altalanos kifejezés az értékesitett termékkel vagy szolgaltatassal kdzvetleniil
kapcsolatba nem hozhaté koltségekre.

S

Szabadalom (patent):Egyfajta szerzGi jog, amely alapjan az allam meghatarozott idGszakra
kizarélagos védelmet biztosit a feltaldlé szamdra az ellen, hogy masok
lemdsolhassdk az adott taldlmanyt vagy egy termék vagy eljaras
tovabbfejlesztését.

Szamla (account): Uzleti tranzakciordl késziilt bizonylat. A marketing teriiletén mas jelentésben
is haszndlatos: tUgyfél — ‘Melyik ligyfélért leszel felelGs?’

Szellemi tulajdon

(intellectual property):
Otletek, formatervek és taldlmanyok tulajdonlasat biztosité jog, ideértve a
szerzGi jogot, szabadalmakat és védjegyeket is.

SzerzGdés (contract): A szerz6d6 felek kdlcsonds kotelezettségeit meghatarozé megallapodas.

Szolgaltatasi agazat
(service business):  Olyan, nem a gyartds teriiletén tevékenykedd vallalatok, vallalkozasok
Osszessége, amelyek masok szdmara hasznos tevékenységeket folytatnak.

T

Teljesitmény-értékelés

(performance appraisal):
Személyes beszélgetés, amelynek sordn az alkalmazott és felettese elGre
meghatdrozott és elfogadott kdvetelmények alapjan megvitatjak, attekintik
és értékelik az alkalmazott teljesitményét.

Termék (product):  Igények/kereslet kielégitésére alkalmas dolog, ideértve a kézzel foghato
dolgokat, szolgdltatasokat és 6tleteket is.

Termékéletciklus
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(product life cycle): Egy sikeres termék felfutdsanak és hanyatlasanak egymast kovetd tipikus
szakaszai.

Termékpromocio

(product promotion):
Informdcidkozlés az eladd részér6l azzal a céllal, hogy befolydsolja a
potencialis vev6k hozz4aallasat és viselkedését.

Természetbeni juttatas
(payment-in-kind): A munkavallaléknak adott nem pénzbeli, de azzal egyenértéklinek tekintett
javadalmazas, pl. vdllalati autd vagy egyéb juttatas.

Tesztpiac

(test market): Egy marketing terv “kicsinyitett” valtozatanak altaldban egy korlatozott
terlileten vagy egy kisebb csoport megcélzdsaval vald kivitelezése;
“pilot”-ként (proba) is ismert.

Titoktartasi megalla-

podas (nondisclosure

agreement): Jogilag kotelez6 erejl megdllapodas, amelynek értelmében a kordbbi vagy
jelenlegi alkalmazottak nem hozhatnak nyilvdnossagra a munkaadéjuk vagy
mas fél tulajdonat képezs, kereskedelmi szempontbdl bizalmasnak mingsilé
informdacidkat.

Toke (capital): Befektetés céljara rendelkezésre all6 pénzOsszeg, vagy a termelés céljara
felhasznalhato osszes felhalmozott eszkoz.

Téke-/arfolyam-

nyereség (capital gains):
(és -veszteség) egy eszkoz értékesitésekor elért pénzigyi haszon (vagy
veszteség)

U

Ugynok (agent): Olyan személy, aki felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy mas személy
nevében eljarjon, illetve mas személyt képviseljen harmadik felekkel valo
lgyletek soran.

Ugynokség (agency): Hirdetési vagy PR szervezetek, amelyeket az ugyfelek kampanyok
lebonyolitasaval biznak meg.
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V

Vallalati kiildetésrél

sz016 nyilatkozat

(vision statement): Nagy vonalakban meghatarozott elképzelés arrdél, hogy mit szeretne egy
szervezet elérni, milyen szeretne lenni a jovSben.

Viszonyitas

(benchmarking): A vdllalat termékeinek, szolgaltatdsainak és eljarasainak értékelése,
szintmeghatdrozasa vezetd versenytdrsak vagy a legjobbnak tekintett
vallalatok vagy szervezetek termékeivel, szolgaltatasaival és eljarasaival vald
Osszehasonlitasa alapjan.

Visszacsatolas,

visszajelzés

(feedback): Javaslatokra és valtoztatasokra vald valaszok/reakciok kozlése, illetve a
teljesitményértékelés eredményeinek kozlése azzal a céllal, hogy az adott
személy ez alapjan javithassa a teljesitményét.

Virusmarketing

(viral marketing): Egy Uj termékrél, szolgaltatdsrél vagy egy kozosséget érint6 kérdésrdl szolo
Uzenet gyors elterjesztése leggyakrabban az interneten keresztiil vagy
szObeszéd utjan.

Vonal alatti koltségek:

(BTL [Below the line]
A kozvetlen értékesitési promocid és PR stb. tevékenységek kapcsan
felmerld kiadasok.)

Vonal folotti kéltségek:

(ATL [Above the line])
Ujsdgokban, moziban stb. (azaz hagyomanyos tdmegmédiumokban)
megjelend reklamok kapcsan felmerilé marketing kiadasok

W

Web-marketing: Internetes oldal kialakitdsa, |étrehozdsa és fejlesztése azzal a céllal, hogy
egyre tobb potencialis vevé latogasson el a weboldalra.
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