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Magyar Reumabetegek Egyesiilete

Eszkoztar reumatoldgiaibetegségben szenvedd olyan

fiatalok szamara,
akik a megbetegedéskor mar munkaban allnak

Kommunikacié a munkaadodokkal és vezetokkel

Ha a reumatoldgiai betegsége olyan szakaszba lépett, amelyben egyszerlien mar nem képes
tovabb dolgozni, beszélnie kell err6l a munkaadéjaval vagy vezetdjével.

MielStt azonban tajékoztatnd a munkaaddjat vagy a vezet6jét, probalja meg az 6 szemszogiikbdl
megitélni a helyzetet. Bizonydra meg vannak szdmukra hatdrozva a teljesitendd pénziigyi
célkitlzések, hiszen minden vallalkozasnak és szervezetnek vannak folyd kiadasai, amelyekbe
beletartozik az 6n fizetése vagy bére is, és ugyanakkor karbantartasra és a jov6beli beruhdzasokra
is kell elkilonitenilik pénzt. A maganszektorban m(kodé vallalkozasok vagy szervezetek szintén
azért dolgoznak, hogy profitot termeljenek a részvényeseik szamara.

A nagyobb méret( vallalatok altaldban nagyobb nyereséget érnek el, és tobb pénziik van a human
eréforrasokba valé befektetés, a munkakornyezet fejlesztése és a kilonleges igényd munkavallalok
alkalmazasa céljara. Azonban még a nagy cégeknél is lehetnek olyan gazdasagilag nehéz id&szakok,
amikor ,szorosabbra kell huzniuk a nadragszijat”, és meg kell taldlniuk a mddjat annak, hogyan
csokkenthetik a rezsi- (folyd) koltségeiket. A kisebb vallalatok pedig tébbnyire kis haszonréssel
muikodnek, melynek kévetkeztében alaposan meg kell fontolniuk, mire koltik a pénziket. Ezért a
vallalatok vagy szervezetek minden egységlik szdmara kitliznek célokat, amelyek tobbsége a
vallalat nyereségéhez vald hozzajarulassal vagy a szervezet pénzigyi életképességének
biztositasaval kapcsolatos.

Barmennyire is szeret tehat egyutt dolgozni 6nnel a munkaaddja vagy vezet6je, meg kell fontolnia,
hogyan tudja Osszeegyeztetni a betegségébdl ered6 igényeit az altalanos lzleti vagy az adott
vallalati egységre lebontott célkitizésekkel. Ez altaldban kevésbé Iényegi kérdés a nagyvallalatok
és a nagyobb szervezetek szamdra, mint a kisvallalkozasok esetében.

Az igényei

Els6ként érdemes attekintenie, hogy melyek a konkrét igényei; milyen egészségi problémakkal

klizd, és azok hogyan befolyasoljdk a munkavégzését? Példaul:

= A betegségére jellemz6 hirtelen, varatlan allapotrosszabbodasok miatt nem mindig tudja
megtervezni elére, hogy mikor kell tavol maradnia a munkabdl.

= Ha vidéken él, és a korhazi vizsgalatokra/kezelésekre utaznia kell, ez tobb munkanap kiesésével
is jarhat.
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= A fizikai allapota romldsa esetleg azt vonja maga utan, hogy tébbé mar nem tud fizikai munkat
végezni, vagy ahhoz kilonleges kialakitasu eszk6zokre van sziksége (ldsd még az
Alldsvdltoztatds / dtképzés cimii tematikus lapot is).

Hogyan érinti ez a munkaaddjat vagy vezetGjét?

Fliggetlenil attdl, hogy irodai vagy fizikai munkat végez-e, a munkaaddja vagy vezetGje szamara
bizonyara léteznek el6re meghatdrozott termelési, pénziigyi célok, hatdrid6k vagy egyéb
teljesitendd feladatok, és felel6sek a munkaid6-beosztasért, a feladatok delegdlasaért, valamint
annak biztositdsaért, hogy az alkalmazottak munkaterhelése ne legyen tulzott mértéki. Bizonyos
vallalatoknal esetleg lehetnek az évnek olyan idGszakai, amikor a szokdsosnal joval tdbb a munka,
és az alkalmazottakat ilyenkor tulérdzasra kérhetik. A munkahelyrél vald hianyzasa az ilyen
id6szakokban megnehezitheti a munkaaddja vagy vezetbje szamara a munkavégzés irdnyitasat.

Milyen megoldasokat kinalhat fel az ilyen esetekben, és milyen moédon adhatja el6 a
leghatékonyabban a mondandaéjat?

Hatékony kommunikacié a munkaadodjaval vagy vezetGjével

Ha mar kordbban tajékoztatta a munkaaddjat / vezet6jét a reumatoldgiai betegségérdl, el kell
gondolkodnia azon, milyen irdnybdl kozeliti meg a témat (ldsd a Felfedni vagy eltitkolni? cimdi
tematikus lapot is). Ha azonban kordbban nem tajékoztatta a munkaaddjat / vezetGjét a
reumatoldgiai betegségérdl, érdemes megbeszélnie a kérdést egy megbizhatdé munkatdrsaval,
miel6tt a munkaaddjaval vagy a vezetGjével beszél. Ha élvezi munkatdarsai vagy egy hasonld
helyzetben |évé kollégadja tdmogatasat, ez elényt jelenthet az 6n szamara (ldsd a Kommunikdcio a
munkatdrsakkal cimi tematikus lapot is). A human er6forras osztdly is segitségére lehet.
Mindazonaltal a pletyka gyorsan terjed, tehat fontos, hogy biztosan 6n legyen az els6é személy, aki
tdjékoztatja a fénokét a helyzetérdl.

Miel6tt beszél a munkaaddjaval vagy a vezet6jével, szanjon némi id6t arra, hogy elgondolja, mit
fog mondani! A reumatoldgiai betegségére vonatkozéan kozolt informacidk legyenek egyszer(ek,
ne hasznaljon orvosi szakszavakat, és csak annyit mondjon el réla a munkaaddjanak vagy
vezet6jének, amennyit feltétlenll tudniuk szikséges az allapotardl, és arrdl, hogy az hogyan
befolydsolja a munkavégzési képességét. Igyekezzen érzelemmentesen, Iényegre téréen elbadni a

mondanddjat!

Haszndljon olyan szavakat, kifejezéseket, amelyek tikrozik a munkaaddja vagy vezetdje
néz6pontjat! Biztositsa 6ket arrdl, hogy megérti a helyzetiket, de jelezze, hogy szeretne vellk
megbeszélni bizonyos megoldasi lehet&ségeket, amelyek révén a munkabdl valé atmeneti kiesése
miatt nem borul fel a munkabeosztas, és amelyek biztosithatjak, hogy tovabbra is el tudja latni az
Osszes, illetve a legtobb munkafeladatat.
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Az On dltal tanusitott pozitiv hozz3aallas, illetve ha munkaadéja vagy vezet6je azt tapasztalja, hogy
megérti a helyzetiket, valamint ha érdemi megoldasokat tud felkindlni szdmukra, egyarant azt jelzi
munkaaddja vagy vezet6je felé, hogy komolyan veszed a munkdadat, és valéban mindaddig
dolgozni szeretnél, ameddig azt betegsége megengedi.

Megoldasok felkinalasa

Amikor a munkaaddjdval vagy a vezetGjével a betegségérGl beszél, mindig tanusitson pozitiv
hozzaéllast, és a hangsulyt arra fektesse, amit KEPES megcsinalni, ne pedig arra, hogy mi az, amit
nem tud vallalni!
Az aldbbiakban felsorolunk néhany problémat, amelyekkel allapota miatt szemben
taldlhatja magat, és megoldasi lehetdségeket javaslunk, amelyeket felajanlhat munkaaddéjanak
vagy vezetdjének.

 Probléma Megoldas/ok
Rendszeres tdvolmaradasa | = Ha el6re tudja a vizsgalatok id6pontjat, vagy nagyjabdl
munkabdl — orvosi el6re tudja jelezni, hogy mikor kénytelen tavol maradni a
vizsgalatokon vald munkabdl, minél hamarabb tajékoztassa rdéla a
megjelenés vagy a betegség vezetdjét, és beszélje meg vele, hogy hogyan oszthato
id6leges rosszabboddsa be az Onre haruld munka ugy, hogy minél tobbet el
miatt tudjon végezni!
= Tajékozdédjon elére a megbeszélések id6pontjardl —

A folyamatos munkavégzés illetve, hogy konferenciabeszélgetéseken az otthoni
megszakadasa — pl. telefonjarél betdrcsazva is részt vehet-e? Esetleg
késik/koran tavozik a préobdljon meg ott maradni, és részt venni a
munkahelyérél, nem tud megbeszélésen, vagy tartsa valamilyen mas maddon a
részt venni egyes kapcsolatot a csoporttal, példdul a csapattagoktél vagy
megbeszéléseken, nem tud kollégdktdl kért rendszeres tajékoztatasok révén!
felvdllalni plusz feladatokat, | = Tajékozddjon arrdl, milyen tevékenységek végzésével,
nem tud el6léptetést kérni, milyen kotelezettségekkel jar a munkakore, illetve
nehézségei tdmadnak a melyek azok a feladatok vagy felel6sségek, amelyeket a
munkatdrsaival vagy munkaaddja/vezetbje onre kivan bizni! Ha ezekben
felettesével valamilyen tdmogatasra van sziiksége, példaul arra, hogy

atalakitsdk a munkahelyét, vagy egy munkatarsa

segitsen Onnek, beszélie meg a lehet6ségeket a

munkaaddjaval/vezetGSjével, és allapodjanak meg a

legjobb megoldas(ok)ban!

= Az elladtasat biztosité egészségligyi dolgozdk vagy a
reumatoldgiai betegségben szenveddk
Onsegité/tamogato csoportja esetleg tovabbi
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tanacsokkal vagy informacidkkal szolgdlhat, amelyeket

megbeszélhet a munkaaddjaval/vezetgjével.

Roviditett munkaidé = Ha ugy érzi, nem fog tudni teljes munkaidében dolgozni,
ezt lehet6leg minél hamarabb beszélie meg a
munkaaddjaval/vezetSjével, és allapodjanak meg a
lehetséges megolddsban, példaul a munkakore
megosztasdban, vagy a munkaja bizonyos projektekre
vald korlatozasaban!

= Ha hetente csak bizonyos id&szakokban dolgozik,
gondoskodjon arrdl, hogy valamennyi munkatarsa
ismerje a munkaid6-beosztasat, azaz tudja, hogy mikor
dolgozik benn a munkahelyén, és hogyan |éphetnek
onnel érintkezésbe slirg6s esetben akkor, amikor nem
dolgozik. Esetleg megadllapodhatnak abban, hogy
naponta egyszer, adott id6pontban megnézi az e-mail
vagy telefonlizeneteit, igy biztositva van, hogy ha
akarjak, akkor el tudjak 6nt érni.

= Gondoskodjon arrél, hogy mindenki tudja, mik a
feladatai, miért felel6s, mit végzett mar el, és mi az, amit
meg kell csindlni a tavollétében, és azért ki a felel6s.

Nem tudja felvallalni | = T4jékozédjon arrél, hogy milyen tevékenységeket kell

bizonyos tevékenységek végeznie, illetve milyen felel6sséggel jar a munkakore,
elvégzését vagy magadra valamint, hogy a munkaaddja/vezetSje milyen feladatot
vallalni bizonyos szan 6nnek. Ha a feladata elvégzésében tamogatdsra van
felel6sségeket szlksége, mint példaul a munkahelye atalakitasa, vagy

segitség egy munkatarsa részérdl, illetve valamilyen
segédeszkoz beszerzése, beszélje meg a lehet&ségeket a
munkaaddjaval/vezetGjével, és keressék meg a legjobb
megoldast! Lehet, hogy tovabbra is el tudja latni a
feladatat, csak valamilyen mds mddon! Az ellatdsat
biztositd egészségligyi dolgozdk vagy a reumatoldgiai
betegségben szenveddk Onsegit6/tdmogatd csoportja
esetleg tovabbi tandcsokkal vagy informacidkkal
szolgdlhat, amelyeket megbeszélhet a
munkaaddjaval/vezetdjével.

= Esetleg gondolja at, hogy melyek azok a jelenleg nem a
munkakoréhez tartozd tevékenységek, feladatok,
amelyeket tovabbra is el TUD végezni! Javasolhatja, hogy
felvallalna masfajta felelGsséget / tevékenységeket, hogy
ezzel tamogassa a kollégdit és kivegye a részét a
munkabal.
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Megel6z6 intézkedések = |gyekezzen minden olyan |épést megtenni, amellyel
megel6zheti a problémak felmerilését, példaul, hogy
sajat munkatempdjanak megfelelen beosztja a
munkajat, erejét, vagy rendszeresen végez nyujtéd
gyakorlatokat!

= Ha ugy gondolja, hogy a jov6ben felmeriilhet olyan
probléma, amely befolydsolja a munkavégzési
képességét, minél hamarabb beszélje azt meg az
érintettekkel, és vizsgdlja meg és ajanlja fel a lehetséges
megoldasokat!
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